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INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion ¥ de Atencidn al Ciudadano segin la Funcién publica, “es un
instrumento de tipo preventivo para ¢l control de la comupeitn, su metodologia incluye cinco
componentes autonomos e mdependientes, que contienen parameiros ¥ SOPoTte NOTMANvo
propio y un sexto companente que contempla iniciativas adicionales™,

Conforme 2 lo establecide en la Ley 1474 de 2011 del Estatuie Anticorrupeion. cada entidad
del orden nacional, departamental y municipal debe elaborsr anualments una estrategia de
Iucha contra la cormmupcion y de atencion al ciudadano, que contémpla. entré ofras cosas, €l
mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar
€505 Tiesgos, las estrategias antitramites vy los mecamismos para mejorar la atencion al
ciudadano.

El Plan Antcorrupcion y de Atencidn al Ciudadano forma parte de la politica de
transparencid. participacion y servicio al ciudadano del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, que articula el guehacer de las entidades, mediante los Imeamientos de cinco
politicas de desarrollo administrativo ¥ el monitorco y evaluacion de los avances en gestion
institucional y sectorial

MONTERIA CIUDAD AMABLE S.A.S. s una entidad del orden territorial pertenecicnte al
Municipio de Monteria, encargada de implementar el Sistema Estratégice de Transporte
Publico de Pasajeros (SETP) que en atencidn a su Misidn ¥ en su compromiso con la lucha
contra la corrupeiim ¥ el fomentoe de la integridad publica, presenta el Plan Anticorrupeion v
de Atencion al Crudadane para la vigencia 2024,

De acuerde a la meatodologia establecida en las puias expedidas por ¢l Departamenio
Administralive de la Funcion Publica “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticommupcion y de Atencion al Ciudadano - Versién 27 y “Guis para la Gestion del Riesgo
de Corrupcion™ y del Decreto Reglamentaric 124 de 2016, en busca de promover la
transparencia ¥ mitigarios riesgos de cormupeion en la Entidad. para la elaboracién del Plan

Anticortupeion y de Atencion al Ciudadano — PAAC se deben tener en cuenta los siguientes
componentes;







MARCO NORMATIVO

De conformidad con el documento CONFES Mo. 3167 de mayo 23 del 2002, “Politica para
mejorar el servicio de transporte pliblico urbano de pasajercs”, el Gobierno Nacional formuld
la politica en materia de transporte urbano vy las estrategnas para la realizacion de esia

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo, 2006 = 2010 (Ley 1151 de 2007), “Estado
comunitario: desarrollo para todos”, el programa de Ciudades Amables, se propuso adelantar
una esirategia que permita estructurar una movilidad sficiente, dentro de las ciudades_ a traves
de la Implementacion de un Sistema Estratégico de Transporte Pablico de Pasajeros (SETP).
El Municipic de Monteria, fue una de las civndades beneficiadas con el programa Ciudades
Amables, como lo establece el documento CONPES Ne. 3638 de febrero 01 de 2010, por
medio del cual se definio la implementacion del SETP para esta ciudad.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Honerable Concejo de Monterfa, siguiendo los lineamientos
establecidos en el documento CONPES Mo, 3638 de 2010, mediante Acuerdo No. 006 del 25
de febrero de 2010, ratificado por el Acuerdo No. 037 de 2011, le concedid facultades al
Alcalde, para crear un Ente Gestor con autonomia administrativa, financiera v de gestion, con
el fin de implementar v construir, el Sistema Estratégico de Transporte Piblico de Pasajeros
“SETP™ para la ciudad de Monteria, constituido como una Sociedad por Acciones
Simplificada, mediantc los Decretos No. 0543 de agosto 02 de 2010 vy 0765 de 2010
denominada MONTERIA CTUDAD AMABLE S A S.

El articula 2 del Decreto 0765 de 2010, preciso que dicha empresa se debia constituir "bajo
la lorma juridica de sociedad andnima de capial (SAS), de naturaleza comercial
independientemente de las actividades previstas de su objeto social”, regida por la ley 1258
de 2008, resaltado asi sus atributos de personeria juridica, autonomia administrativa,
financiera, presupuestal v patrimonio propio.

Con un objeto social Integral, MONTERIA CIUDAD AMABLE 5.A.58,, desarrolla las
actividades propias para implementar yconstruir el Sistema Estratégico de Transporte Pablico
de Pasajeros “SETP", para la ciudad de Monteria conforme a lo previsto en el Articulo 6 del
Decreto 0343 de agosto 02 de 2010 y el Articulo | del Decreto (343 de 03 de junio de 2021,
Siendo la Junta Directiva su Organo de contrel, creada y reglamentada, conforme a los
articalos 10 v 18 del Decreto 0543 de agosto 02 de 2010, Articulos 1 de los Decreto (765 de
2010, 0172 de 02 de agosto de 2013 v el Articulo 3 del Decreto 0343 de 2021




OBJETIVOS DEL PAAC

Establecer y fomentar al interdor de Monteria Ciudad Amable estrategizs gue coadyuven en la
mitigacidn de Tos posibles resgos de corrupeion y mejoren el acceso a la informacion teniendo en
cuenta los pnncipios de transparencia en la funcion pablica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Formular actividades para prevenir, minimizar y controlar los riesgos de corrupeion,

v" Establecer los roles y responeabilidades para la gestion de riesgos de corrupeion en Monteriz
Ciudad Amable.

¥ Garantizar el acceso a la informacion piblica y a los tdmites ¥ servicios que
presta MONTERIA CIUDAD AMABLE SAS.

¥ Mejorar el servicio a través de la racionalizacion de los trimites y servicios,
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ACCIONES PRELIMINARES

CONTEXTO ESTRATEGICO

MISION

MONTERIA CIUDAD AMAELE S.A.5. es una entidad del Municipio de Monteria,
encargada de implementar el Sistema Estratégico de Transporte Publico de Pasajeros
(SETP), que permitiré a la poblacidn contar con un servicio eficiente, gracias a los recursos
del Municipio ¥ del Estado. El talento humano idéneo con el que se cuenta ¥ la comunicacion
permanente y transparente, nos permite generar confianza cn la comunidad ¥ los entes
reguladores

VISION

En 2023 poner en marcha el Sistema Estrategico de Transporte Piblico de Pasajeros
(SETP), por medio de la pestion técnica, juridica, social v cultural v a su vez ser
reconocidos por la comuonidad monteriana como gestores del desarrollo v movilidad del
transporte publico en la ciudad de Monteria.

FUNCIONES Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES

s Construir ¢ implementar el Sisterna Estratégico de Transporte Pablico de pasajeros
SETP en Monteria.

= Asegurar los recursos necesarios para la implementacion del sistema.

= (yestionar la infracstructura necesana para la implementacion del SETP.

» Generar en el transporte pablico Monteriano una movilidad adecuada,
eficiente, dgil y segura,

« Realizar toda 12 gestidn social para la construccidn de obras y puesta en
marcha del sistema,

»  Asegurar el ingreso de personal idoneo en la organizacion,

+ Asegurar ¢l mantenimiente y mejoramiento continuo del SETP
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PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS

MONTERIA CTUDAD AMABLE 5.A S, como una entidad comprometida con el cumplimiento de
sus objetivos mstitucionales, el desarrollo de su miston y la proyeccion de sus metas establecidas en
los diferentes instrumentos de planificacidn, rige su gestion organizacional influyendo en sus bases
productivas y de servicios, en fa relacion gue como ente gestor del SETP establece con los usuarnios

del servicio de transporte piblico, los proveedores y trabajadores, con el objetive de gjercer un
impacto positive en la ciudad de Monteria a través de los siguientes valores v principios.
Principic Corporativos

‘1‘ .I

Eniterlils ceme s Erimveidz come Crbancids ceerss |
trecerdencladel Ser [ Al dainas el 5 rpgreie |
| Hirrm caregamin = VETES A Y. | pétemretbnss soslen s lerade vkl sl By Spesates §
| g gyl deber [ s TR LT e atiear 3nbs oy = L L i Ehbsees st
WS e Rk e v deseendnicn cindathnas domanera 2 a2t e e ol ateptad o
| el da rnipets bsrrsna de st pabaTa ok, anka i e day e pel
] BB e, it ok kg R damE Eny resreRmigatr b
| LT 0 LB FPELESANE, EEW mesarill f Earrgrene
raperochrents b v erndirin ALH PIEAREY e evzain de by |
odicaon therana MECIG DLy T by S ahar ey |
| rengeloper DL | eerscEront de b |
|  mrhenaccr i e sn ek,
|
Ll a1 N . .-JI L RN A

Valores Corporativos

Bomithy =y wor cay, Eeli ppraate on sdus Fureanrei Ly Lo 7 murleeer I REF o ECEn A T
micante B dinda Al ] teigdad gl wahamitn e s cirg: Ragan parts de
wnbigiecded wikle EIiEEn § tTERTEE | BT R T e 3 s dckwtel Bpeetyr,
abirin [ L terpiiesdo di £ oy e, Enhiche: wpslakiac. dr dmarsls

| SaREdE EubBi= o nursrasseloanianes [aa L S T ) PP LG E A i e e i
qer el dreridacl ds Lizecen, ot e b scrgray

! BTTIES Y wdeninks

| porsr e £ iy

| PO PR T B

| £R 1R 3N ER i

| | i baseshs

L S JJI \ A . J




SISTEMAS DE GESTION, CONTROL Y PLANEACION

MONTERIA CIUDAD AMABLE S.A.8, en el Municipic de Monteria, dispuso de un
sistema gestion de la calidad. formalizado, que documenta los procesos, procedimientos
v responsabilidades para lograr politicas v objetivos con calidad. Con el Apoyo de alta
direceion se coordinaron y dirigieron las actividades de l2 organizacion, para cumplir con
los requisitos regulatonos de nuestros usuanos- clientes ¥ mejorar la eficacia y eficiencia
en forma confinua cn las vigencias venideras. Como una entidad de partcipacion de
capital 100% publico, v de propiedad de la alcaldia de Monteria, en cumplimiento a lo
establecido en la Ley 87 de 1993, durante la vigencia 2024, continuard la ejecucion del
CONVENIO INTERADMINISTRATIVO DE COOPERACION ENTRE LA
ALCALDIA DE MONTERIA Y MONTERIA CIUDAD AMABLE SAS, PARA
REALIZAR EL CONTROL INTERNG EN LA ENTIDAD logrando fortalecer la gestion

de los procesos, planes y programas para el mejoramiento de fa gestion y el desempedfio
institucional,

PROCESCS | PROCESOS PROCESOS DE
ESTRATEGICOS VISIONALES APOYD

P2.1 Gestion

Técnica P3.1Gestion

P1i-Gestion e sl Pocumental

Gerencial
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Administrativa
Financiera
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Estrategia comunicacion y transparencia de Monteria Ciudad Amable SAS

Comprometidos con la Transparencia y Comunicacién de la entidad, MONTERIA CIUDAD
AMABLE 5 A5, cuenta con plataforma web, que garantiza ¢l acceso total a la informacion, En dicha
plataforma, se da espacio a la comunidad en general para poder interactuar con la entidad, asi como
¢l acceso a todos los informes establecidos por ley, gjecuciones presupuestales. e informacion de
indole contractual, financiera, juridica, y dela gestion, al igusl que la recepeitn de Peticiones, Quejas,
vy Reclamos.
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Gobierno en Linea

La Entidad ha trabajado arduvamente en la implantacion de la politica de Gobierno En
Linea — GEL, llevando a cabo diversas acciones con el objetive de cumplir con los
lineamientos establecidos. Encontramos que, a fravés de su pdgina web o sede
electrdnica, se ha garantizado la difusion de informacion come: Planes Estratégicos,
Manuales, Organigrama, Informes de Gestion, Informes de Seguimiento al Plan
Anticorrupeion, Procesos Contractuales, Informes Financieros, Rendicion de Cuentas,
entre otros.

En otro ambito, se han lograde significativos avances en cuanto a la participacion
ciwdadana en la toma de decisiones de 1z entidad. Se han llevado a cabo encuestas vy
sondeos para recopilar la opinion de los ciudadanos, lo cual ha contribuido al desarrollo
de proyectos vinculados a la funcidn proncipal de la entidad. Esta apertura v basqueda

de mvolucrammento ciudadano fortalece la lepifimidad v efectividad de las acciones
emprendidas.

La entidad ha realizado importantés progresos en la implementacion de 1z Politica de
Gobierno en Linea, abarcando desde la difusion de informacion v atencitm al ciudadano
hasta la proteccion de datos y la promocion de la participacion ciudadana, Estos avances
demuestran el compromiso de la entidad con los principios de transparencis, seguridad
v participacion en €] marco de un Gobiemno Modemno v orientado al servicio piliblice.
Este enfoque se alinea con los principios de Gobierno Abierto, permitiendo 2l ciudadano
acceder a dicha mformacion v rectbir atencion a través de canales electronicos.

Tratamiento de Datos

Asimismo, se ha implementado una Politica Integral de Tratamiento de Datos y
Seguridad de la Informacion, con el proposito de salvaguardar los activos informativos
de lz entidad. Estos lineamientos garantizan la proteceidn y confidencialidad de la
informacion, estableciendo pardmetros solidos para su adecuado manejo.




Politica de Administracién de Riesgos de Corrupcion

La Entidad Monteria Cindad Amable 5.A.5 cuenta con una estructura funcionzl gue
desarrolla su procesos v procedimigntos con un enfoque permanente de lucha y cero
\olerancias contra la corrupcion. integrando sus procesos enfocados a la prevencidn v
deteccion de aquellas situaciones asociados a este fendmeno. priorizando las medidas
necesarias para combatirlo mediante mecanismos, sistemas y coniroles adecuados que
permiten la prevencion, deteccidn y respuesia a estas condnctas.

Mapa De Riesgos De Corrupcitn

Con el fin de prevenir la materializacién de los riesgos de corrupcion identificados, la
entidad cuenta con ¢l MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION, el cual permite la
implementacion de acciones y controles




SUBCOMPONENTE META D

COMPONENTE 1

COMPOMENTE 1: GESTIGN DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESG0S DE CORRUPCIGN

Prevenir la materializacian de los riesgas de corrupcldn identiflcados,
OBJETIVD mediante I3 Implementacién de acchones y controles en el mapa de
riesgos de corrupcidn

Esta Matriz de Riesgo de Corupcion cuenta con 5 subcomponentes: POLITICA DE
ADMINISTRACION DE RIESGOS DE CORRUPCION, CONSTRUCCION -
ACTU;‘-";LIE.AI:I{:FN MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION, CONSULTA Y
DIVULGACION, MONITOREO O REVISION. SEGUIMIENTO

1. Politica De Administracidn De Riesgos De Corrupcidn

Con este componente se busca mantener actualizada la politica de administracidn del Riesgo
de Monteria Ciudad Amable S3.A.S. Asi como, socializaria con todos los funcionarios y
contratista de 12 entidad, con la finalizar de garantizar un continuo seguimiento y control de
los riesgos
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2. Construccion-Actualizacion Mapa De Riesgos De Corrupcion

Con el apoyo de cada una de los representantes de cada area de la entidad, se logro
identificar a los riesgos a los que se estd expuestos, asi como la construccion del Mapa
de Riesgo.
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3. Consulta Y Divulgacicn

La entidad, como mecanismo de transparencia v la locha contra la corrupeion publica
permanentemente ¢l mapa de nesgo de ricsgo de Monteria Cindad Amble 5.A.5, ¢en la
pagina web instiucional.
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4. Monitoreo o Revision

El compromiso con el contimio monitorio vy revision de los Riesgos, es primordial para
Ia entidad, donde se busca realizar geguimiento  cuatnimestral, para poder
identificar cambios en el contexto interno como externo, al igual que monitorcar cl
cumplimiento de las acciones propuestas para la administracién del riesgo de [a
corrupcion y retroalimentar a los lideres de procesos en la implementacion de las misma,
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5. Seguimiento

Monteria Ciudad Amable 5.A 5. realiza continuamente, seguimiento a la matriz de Riesgo

de Corrupeion v dicho seguimisnto queda plasmado en ¢l Informe un informe
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Riesgos Priorizados para la Evaluacién y control en [a vigencia 2024.

Con el objetivo de dar continuidad a los procesos de mejora implementados en la vigencia
2023 MONTERIA CIUDAD AMABLE S A S, para la vigencia 2024 dara contimuidad a las
actividades, propuestas en COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE
CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION prierizando ¢l monitoreo v
seguimiento a un total de 16 riesgos. Cabe resaltar que se estipulé desde la Alta Gerencia,
para la vigencia 2024, la aciualizacion del mapa de Riesgo de la Corrupeion en el mes de
Julio del 2024, debido, a la implementacion del Sistema Estratégico de Transporte de la
ciudad de Monteria, el cual involucra, nuevas actividades a realizarse desde la entidad. Una
vez se tenga ¢] desglose de la caracterizacidén de este nuevo proceso, se llevard a cabo la
actualizacion del mapa de nesgo de la entidad. A continuacidn, los desgos de corrupeion
por procesos.

1. PROCESO GESTION GERENCIAL.

La identificacion de los Riesgos en el Proceso de Gestibn Gerencial, busca hacer seguimiento
v control a la informacion cormespondiente a las bases de datos (contactos de log peticionarios)
genieradas a través de plataformas v/o aplicativos donde se registran las PQRS, con el fin de
impedir gue s& conozcan situaciones o comportamientos por fuera de las politicas,
procedimientos, marco legal o principios éticos, o bien para favorecer a funcionarios de la
entidad o terceros. Asi come vigilar la trasparencia en el acceso a la informacion relacionada
con la gestion de la Entidad en los diferentes espacios de interlocucidn con las comunidades
para favorecer acciones de terceros.

PROCESO DESCRIPCION DEL RIESGO CONTROL ACTUAL
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MizrEmulyr indebilemente b informadidn
carrggnnndiants o lay badss oe dato B0 dudmbs Son un prociniieds o ALendldn
[amasted e los patiionarion ) enarndas it Juaies v Racamas, donde seha
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paliticas, procedimientas, manco legal a | tramiid de acuerdo con las competencias
prirciios ddicos, o bien para favarecer a |

| funcionarios da la-entided o teresnss
ESTION TECNICA.

so de Gestién Técnica, de la mano con el Area Técnica Monteria Ciudad Amable
~rtuipo de Operaciones- Infracstructura, identificd los reszos a los cuales se encuentran
expuestos, asi como los controles de deben realizarse para cuidar de que estos no se cometan,

PROCESD DESCRIPCION DEL RIESGO CALEA COMTROL ACTUAL

U Gperador & corceskanano, ofrece Revisidn mersuzl ce sousco a las

R COMiE @ pago & un fundesario mecesidades v seguimiento de los

com el fir diegue albera Bs evallacones protocolas de, oeyes renetados son
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TECHICA Cumplimenta.




4

-7

Alterar datns relcionadas con
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PROCESD

F2-389

IRIDICA Y DE CONTRATACION

DESCRIPCION DEL RIESGO

Waneo inadecads & inopomuna de la
Infarmaciin msttucions refadcncds
conla defersa judicialde b Evmdad con
fines partloelanes

CALISA

mbereses
pardodares

Preslones indebidas

dad de tener un Manejo adecuado y oportuno de la informacion instilucional
on la defensa judicial de la Entidad, asi como, Direccionar de manera commecta
de seleccidn de proveedores, la entidad en su proceso de Gestidn Jurldica v
Contratacion identifictd sus riesgos de Corrupeion.

CONTROL ACTUAL

Viglangts Judicial parddics da bos
pracesas, msdiants wed imesn de log
Juzgadon v las nocfacone rrpashvag
(a5 cuales son Ffornades & s gerende

F3-xRud

GESTION
JURIDMNCA ¥ DE
COMTRATACIHON
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| ‘de obbgme banelfiia prapio &n
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Intereses
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de cormtrotackinde s ertidad y el
shopade gue particips en o proceso de
sefeoddn, con el fin de der cumplimisnto
a las normas gue lo regidan. La apllcddn
da ko flros s hooo ankes de o 5
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Inteneses
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4. GESTION DOCUMENTAL

La manipulacion {extraccidn de documentos, cambio o adulteracion de documentos) de los
expedientes de archivo para beneficio propio, de otros funcionarios o de terceros, con el fin
de beneficiarlos inapropiadamente o conseguir didivas o favores es el mayor riesgo
identificado en la Gestion Documental, es por eso que se identificaron las acciones que se
deben tomar para controlario,

PROCESD

GESTICN
DOCUMENTAL

DESCRIPCION DEL RIESGO

Manipulagiin (eatraccicn de
Hesumanios, cambio o adulteracein da
gocumantie] di los supicidniad da
urchive para bimefidio propic, de otras
| fumdorarinda de terserns, con & fin de
barseficiarios Inapropdamente o

| canseguir dadivas o favores

Pi-2R13

CALISA

partcylares

Fresignes indebidas

CONTROL ACTUAL

B profesions de archive aphics [ Diredrs
da Pristamo de cooumemios exclusivd &
Fureianaios [nomira) v o Préstamo 2
Lrceres, inchiddo condretisias, con o
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noimiee fal resoor=able par b dustodin
ge ks documentios, de ro cumplrie 48
abstiene de entregar dodurmentas,

Interesey

5. GESTION ADMINISTRATIVA-FINANCIERA

Uno de los riesgos de corrupcidn identificados en el proceso de Gestion Administrativa y
Financiera es el Incumplimiento a las funciones v principios en el gjercicio de los roles
de la OCI, debido al ocultamiento o modificacion de resultados de auditoria por parte de
auditores v'o Jefe de la OCl, para beneficio propio o de terceros.

PROCESD

DESCRIPCION DEL RIESGD

IfarEpefachdn de las pruebas
Sel procesa de seecchin, oon @ Intergses
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EEsrund S rlpatisne, Ben
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Racionallzacién de Tramites

El ohjetivo de este componente es facilitar el acceso 2 los derechos y cumplimientio de obligaciones
a los ciudadancs y grupes interesados de la entidad, reduciendo costos, empos, documentos,
Procasns ¥ pasos en su interaccion con MONTERIA CIUDAD AMABLE SAS.

Se busca con su implementacidn simplificar, estandarizar, eliminar, pptimizar v automatizar los
tramites existentes, mediante su actualizacién con estindares de calidad, logrando asi mayor
transparencia en las actuaciones de la entidad.

Igualmente, la racionalizacidn facilita el acceso a la informacidén v ¢jecucién de los tramites por
medios electronicos a traves de las tecnologias de [a informacidn, lo ceal conlleva a mejoras dentro
de la entidad, el incremento de la eficacia y la eficiencia, cumplicndo con los atributos de seguridad
juridica propios de la comunicacidn electrénica.

COMPONMNENTE 2

COMPONENTE 2 : ANTI— TRAMITES

Garantizar el accaso oportuna y efectiva a las
tramites yeerviclos que brinda [a antidad.

Coen la finalidad de implementar estrategia propuesta de Garantizar ¢l acceso oportuno v efectivo &
los trémites v servicios que brinda la entidad se identificaron componentes digitales y presenciales
para la atencion v gestion de PORS, asi como, para los  Procesos internos. El Plan de Ejecucidn
de estos mician desde el 1 de enero del 2024 hasta el 31 de diciembre del mismo afio ¢ involucra
la Gerencia, Control Interno, técnicos de Archivo v Gestién Social.

. BEMEFHIO AL
SETLISCECIR AEIDTRA A 'y CCIOMES
| NOMBRE | - TLSCELM MAENDTA A R AD AN TIFC ACCIOMES

ACTUAL IMPLEMENTAR vioENTIDAD | PRCIDNAUZACION | RACIONALEZACIGH
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Pras cigital e las FORS, ¥ ercidady la Ak

EgrEanimeats da M.lpd!-dz odadania.
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Mejoraries

Optimizar o promedimionie y | dempos dil
Arenadny realizar reirdugcidn i BrocERenberng de :
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lo-aneiiad anuntrdmite mds
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Marteneral prooeo de
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gt INCEETOE irmp 2 jobre lod nuevas documentos | recibo de ™ 0 mrees o Betiukdndan
QU 52 BENETEN wifarimatidn.

peritdicamente.




REMDICION DE CUENTAS

MONTERIA CIUDAD AMABLE, segin lo establecido por la ley, realiza la rendicidn de
cuentas de las acciones realizadas durante el periodo reglamentado, el cual son vigencias
armales. La comunidad en general tiene el derecho de conocer la gjecucion de las actividades
¥ planes propuestos por la entidad, debido a esto y con la finalidad de mostrar compromiso
con la cindad de monteria, para la poner en marcha ¢l Sistema Estratégico de Transporte
Piblico de Pasajeros (SETP), se da a conocer ¢l componente de rendicion de cuentas.

COMPONENTE 3

COMPOMENTE 3 BEMDICHIN NI CHENTAS

Fortalecer los naﬁa de diglogo y retroalimentacidn con la

OEJETIVO ciudadania v grupos de interés para incluirlos como actores
parmanantas de |a gastion

Este componente cuenta con 4 subcomponentes: Informacién De Calidad Y En Lenguaje
Comprensible, Didlogo De Doble Via Con La Ciudadania Y Sus Organizaciones,
Incentivos Para Motivar La Cultura De La Rendicidn y Peticidn De Cuentas, Evaluacién y
Retroalimentacidn a La Gestion Institucional

1. Informacldn De Calidad ¥ En Lenguaje Comprensible.
Entre las actividades que tigne este componente es publicar, difundir v mantener actualizada

informacidn de interés para los ciudadanos dentro de la pégina institucional, trabajo que se
lleva a cabo de la mano con ¢l equipo de comunicaciones y social de |a entidad.

SO POMERTITT BCTIVFANES METAOFRODL T RESFO WoAFLE

Pulbicar, difuncir y manterer sctuabrads | boletess nformssheas wia
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mstRudonz irformada
Subcomposetas
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Bl domirachuales en ol SECOP dlgenciadas opertunameante Equipn d

sletamas




2. Dldlogo De Doble Via Con La Cludadania Y Sus Organizaciones

El 2quipa social ¥ de comunicaciones, 51 como todos los funcionarios y contratistas de la
entidad, frabajan conjuntamente para garanfizar Participacidn ciudadana en ferias v
audiencias Piblica de Rendicion de Cuentas en que se realiza junto con la Alcaldia de
Monteria

KESPENAGL

SHECOMPHIENTE ACHVIDADES MAETA CrP e O

Secalizar lxs dferertes chras o proyectos
e realics Momferiz Cludad Amable 545, |purdes de informacidn activos vl
manteniends kel puntss deirformacidn pare la comunidad en las pbras. e
] ra la comiridad.
subcomponente e I
2 Pharnarsy & uso 28 rede sociales comg
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Dispantdidad de infarmaddn oe rendiddn Imferme co Rercicldn do Cueias . | communicadars
e oueTias en el instdbacianal Pulafceds & laweb institucianal | segial

3. Incentivos Para Motivar Lz Cultura De Lz Rendicidn Y Peticién De Cuentas.

Este subcomponsnte  contempla  la capacitacion a funcionarios en lemas de
politica anticorrepeion, rendicion de cuentas o transparencia,

SHECOMFORERTE ALTRANNEES SETE O PROGUL T HESROHNSAELE

Capacitatitn a funconedos en temas de persoaal capacitadio v
Sl e 332 | poliie ancormupcion. rencididn 08 DHNIES | COMpEtIntE e ERrter i Cerermim
Incentivos Para o transparencie, funcignes e [a ertided
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de mEiorR ¥ plan Enticomupitn




4. Evaluacidn y Retrozalimentacién = La Gestidn Institucional

Por medio de este subcomponente, s¢ busca la evaluacion de la estrategia de rendicion de
cuentas ¥ de comunicacion en el marco del plan anticorrupeion v del modelo de control

intermno

SUECOMPOHINTE

UECOMPONENTE o

EUAL AT Y
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EvhliGr & I astrategia de rendicodn de
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Con el objetivo de sepuir fortaleciendoe um Estado mas transparente vy eficients,
MONTERIA CIUDAD AMABLE SAS continua consolidando la implementacidn
de los lincamientos de las politicas plblicas v la nonmatividad asociada al Servicio al
Ciudadano, por medio de la ejecucién de acciones orientadas al fortalecer el
relacionamicento con los ciudadanos v grupos de interés; generando conflanzaa través de
la aplicacion de los principios, de informacién completa y clarg, de igualdad, moralidad,
economia, celeridad. imparcialidad, eficiencia, transparencia, consistencia, calidad v
oporturidad. teniendo presente las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano,
que enmarcan el excelente servicio al ciudadanc , que permite obtener como resueltado la

prestacion de un servicio de calidad v efectivo.

COMPONENTE 4: SERVICIO AL CIUDADAND

diferencialesde accesibilidad

Objetivo Garantizar un servicio a [a ciudadania calido, opariuna v efective, con critarios

Estructura Administrativa y Direccionamiento Estratégico.

Meonterfa Ciudad Amable §.A 8, busca Desarrollar e implementar los Protocolos para atencidn
al ciudadano a través de los  diferentes  canales,
implementados.

Pagrrollsr g implameriar bos Protoockss para
terciom 2l dudadano a través de fos

Protocsios pare 3dgndice 8l
chudadene, sctuslzados =
mplementadas & funclonerios
¥ contratistas

4 diferentes canakss, achelizados &
mpiementzdas.
Reealizar soclalzackin de los pratocoks de
412 arenckin a bns funcionarios v dontratiste de le

cficina g atenckdn o ciudadana,

]

Laciskzacidn & los fondonarios
de la ofidra de aiancdn 3l
cludadane ¥ earl-alertag

. Fortalecimiento De Los Canales De Atencidn

Este subcomponente tiene como uno de sus fines realizar campafias de  divulgacitn

masiva de los canales de atencidn al ciudadano

actualizados




ACTumi Ra 0N DETTErerTTS el caral

Carmles informathvos digtales

431 | Erformanhea digiced de b entidad portal web ] Equipo social y sistemas
e . on fundonarmes ndo
Deczrroilar mampalias de
Realizar campadies de divalgedidnmesivede | divdgacidn permanente de los ’
12| \os canales de tencidr ol cudadanc canales de ghencidn o g
tludadanc

3. TALENTO HUMAND

Realizar jornadas de capacitaciones y socializaciones dirigidos a los funcionarios y

fortalecer las competenciss y habilidades sobre mejoras Atencion al Ciudadano

Realirar jaredcad de Sapadraciones ¥
sodekrediones didgidos a fos funciorarias v
Servidored para fortslecer las competandas y

[Fresllzar capacimdones

Senvidores para
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Brable 545 totalidzad de fundanariog y
temiratistas

4. Mormativo y Procedimental

Monteria Ciudad Amable S.A.5. con la implementacidn de este subcomponente Normativo y
procedimental, busca la Revision y seguimiento a los Procedimientos v lineamientos sobre

Atencidn al Ciudadano

! Rireisitny copamiants a low Pracedimientns

A |inszmiznios sobre Aberidn b Cudideno

Audihora Intema

Corral Intemo

i' 4:4.2 | Revidign continua del normagrama

Hermusgrama achaatrada

et juridici




5. Raelacionamiento Con El Cludadano

El quipo social de lz Entidad, estd encargadode la actualizacién de la earacterizacion de.
usuarios y grupos de interés durante lavigencia 2024.

Acnalizacon de 3 Erasremaiin de usuinds | Carsctezaacn de Crupos de

451 ¥ rupas da inserkd Interds

Equipe social




MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

MONTERIA CIUDAD AMABLE SAS, garante del derecho fimdamental de acceso a
la informacién pablica, trabaja para que cada dia un mayor nimero de ciudadanos en la ciudad
de Monteria cjerzan ese derecho, para logrario, establece acciones permanentes que permitan
el cumplimiento efectivo de los Hineamientos normativos v de politica plblica que le dan esa
garantia. Para lograrlo, desarrolla acciones que permitan el fortalecimiento de las condiciones
de divalgacion de informacién con calidad, del reconocimiento de la informacién generada
por la entidad que le interesa conocer a los grupos de interés, asl como la aplicacion de
criterios diferenciales para la publicacion, divulgacion vy disposicién de mecanismos para el
acceso a la informacidn,

COMPONENTE 5

COMPONENTE 5 TRANSPARENCIAY ARCCESO W LN TNFORTATION

Garantizar el derecho de acceso y consolidar los mecanismos de publicidad de la

Ohjetivo informacidn que produce o tiene en su custodia la entidad en desarollo de su
miksidn,

1. Lineamiento de Transparencia Activa

Monteria Ciudad Amable S_A S, tienc programadas actividades de actualizacion de 1Ia
informacién [nstitueional registrada en el enlace de transparencia de la pdgina web, asf como
ascgurar el registro de las hejas de vida de los servidores plblicos v contratistas de la
Funcién Piblica en el SIGEP, durante toda la vigencia 2024,

SUBCCMPORNENTE ACTIVIDADRES WMETA O PREDUCTO RESPONSABLE

Achtai i xincmclon e b‘gal:eh-:: t:l-dn-dnlsﬂ FDT
sya | TPEradnEn sl enbice ds transparanein y sl nr::ibmawuhm Bkt mchil
coesd a b informasidn frante s ln . sistemas
normatia Vigente indorradion, actualmc reyisiin
kT Cada 3 reses
Asegurar of regictro y 1o actunlizacidn de s | 100% S s hejas de vica de "'":l'" Kt
saa | hojes de vids de las servidares y sevidires y comratstas i """""_'ﬁ
semratistas de Funcidn Pablic en el SIGEF | publichdas en el SIGEF Cﬁr!l"-ﬂJtm_ =
; Concratacim
THANEFARET LS SCTIY Asega oriratos -
el el e b ;:;:E',ﬁ:ﬂd: pateonros eS| inexdaies comtratonregisiradus | Oficina Jurdien
B previstas. ¥ Las cantratos sn ajecucidn en 2l SECOP y gn fink de Cantrataciin/Superis
Ilub'“':iﬂﬁﬂllp-liir-a ek corgtacion de W pagina web OrES




¢

Mantenar pubdacss las. Politices Piblicas
duise ertablezcan en s e,

PalEicas Pobiicas publicadas

Cormunicadans sais -
sEtermiEs




2. Lineamientos De Transparencia PASIVA

para la vigencia 2024, Monteria Ciudad Amble, continuard trabajando en la implementacion
prueba piloto del formulario en linea en la nueva pagina web par la recepeion de PQRSD
de acucrdo con los lineamientos establecidos por MINTIC - DNSP
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3. Elaboracién Los Instrumentos De Gestién De La Informacién

Continua con la elaboracion de los instrumentos de transparencia.
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4. Criterio Diferencial De Accesibilidad

Inclusidn de criterio diferencial de accesibilidad a obras y prevectos del Sistema Estratégico
de Transporte Pablico de Pasajeros SETP para la ciudad de Monteria.
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5. Monitoreo Acceso A La Informacidn Piblica
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MONTERIA CIUDAD AMABLE SAS, por estar comprometida con la Lucha contra la
Corrupcion, para la vigencia 2024, contino en la vigilancia del componente Iniciativas
actividades encaminadas a la ética, la cultura de la
transparencia y la integridad institucional, ¢n comjunto con las dreas de la entidad se

Adicionales, donde  =e

INICIATIVAS ADICIONALES

definen

formularon las siguientes acciones:

COMPONENTE 6

COMPONENTE B:NICIATIVAS ADICIONALES

Fortalecer |a Cuttura de la Trarspanencia v de rechazs # la corrupsion.
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