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1. PRESENTACION.

Mediante documento CONPES 3167 de
mayo 23 del 2002, “Politica para mejorar el
servicio de transporte publico urbano de
pasajeros”, el gobierno nacional formuld la
politica en materia de transporte urbano vy
las estrategias para la realizacion de la
misma. En desarrollo de ésta, se establecid
en el Plan Nacional de Desarrollo, 2006 —
2010 (Ley 1151 de 2007), “Estado
comunitario: desarrollo para todos”, el
programa de Ciudades Amables, con el fin
de adelantar una estrategia que permita
estructurar una movilidad eficiente, dentro
de las ciudades, a través de |Ia
implementacién de un Sistema Estratégico
de Transporte Publico de Pasajeros (SETP),
en aras a que los ciudadanos obtengan una
mejor prestacion del servicio del transporte

publico para la ciudad.

El Municipio de Monteria fue una de las
ciudades beneficiadas con el programa
Ciudades Amables, tal como consta en el
documento CONPES No. 3638 de febrero 01
de 2010, por medio del cual se definid la
implementacién del “SETP” para esta

ciudad.
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El sistema se orienta a la ejecucién de tres
acciones: operacional, institucional y de
infraestructura, que reportan un beneficio
social a la comunidad, constituyéndose en
una obra de inversién social, en la medida
que el mismo cuenta con la posibilidad de
cubrir necesidades insatisfechas y en
especial atender a la poblacién con menos
recursos para su movilizacion,
enmarcandose en un mejoramiento de la
accesibilidad y en la calidad de vida de los
Monterianos, reduccion de la
accidentalidad y la obtencién de un sistema

de recaudo centralizado, sistema de control

y gestion de flota y semaforizacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, el
Honorable Concejo de Monteria, siguiendo
los lineamientos establecidos en el
documento CONPES No.3638 de 2010,
mediante Acuerdo No.006 del 25 de febrero
de 2010, ratificado por el Acuerdo No.037
de 2011, le concediod facultades al Alcalde,
para crear un Ente Gestor con autonomia
administrativa, financiera y de gestion, con
el fin de implementar y construir el Sistema

Estratégico de Transporte Publico de
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Pasajeros  “SETP”, para la ciudad de
Monteria, constituido como una Sociedad
por Acciones Simplificada, mediante
Decreto No0.0543 de agosto 02 de 2010,
denominada MONTERIA CIUDAD AMABLE
S.AS.

MONTERIA CIUDAD AMABLE S.AS. tiene
como misién poner en marcha el Sistema
Estratégico de Transporte Publico de
Pasajeros (SETP), por medio de la gestién

técnica, juridica, social y cultural y a su vez
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ser reconocidos por la comunidad
monteriana como gestores del desarrollo y
movilidad del transporte publico en la

ciudad de Monteria.

Teniendo en cuenta lo anterior y la
naturaleza juridica de la sociedad el régimen
juridico aplicable es publico y en lo no
regulado por este se aplica el régimen

privado especialmente el comercial y civil.
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2. MARCO GENERAL

El drea de jurisdiccion de Monteria Ciudad
Amable S.A.S, es el municipio de Monteria,
capital del departamento de Cdrdoba. Esta
ubicado al noroccidente del pais en la region
Caribe Colombiana, se encuentra a orillas
del rio Sind, por lo que es conocida como la

"Perla del Sinu".

Es considerada la capital ganadera de
Colombia. ademas, un importante centro

comercial y universitario, reconocida como
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crecimiento y desarrollo en los Ultimos afios

y por impulsar el desarrollo sostenible.6

Su cabecera Municipal o drea urbana esta
dividida en 207 barrios y OPV
(organizaciones populares de vivienda,

agrupados en 9 comunas.

El drea rural del municipio de Monteria se
divide en 29 corregimientos, agrupada

dependiendo en Unidades de Planeamiento

Zona
una de las ciudades colombianas con mayor
Comunas de Monteria
&
v/
MUNTERIA
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3. MARCO NORMATIVO

De conformidad con el documento CONPES
No. 3167 de mayo 23 del 2002, “Politica
para mejorar el servicio de transporte
publico urbano de pasajeros”, el Gobierno
Nacional formuld la politica en materia de
transporte urbano vy las estrategias para la

realizacion de esta.

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo,
2006 — 2010 (Ley 1151 de 2007), “Estado
comunitario: desarrollo para todos”, el
programa de Ciudades Amables, se propuso
adelantar una estrategia que permita
estructurar una movilidad eficiente, dentro
de las ciudades, a través de |Ia
Implementacién de un Sistema Estratégico
de Transporte Publico de Pasajeros (SETP).
El Municipio de Monteria, fue una de las
ciudades beneficiadas con el programa
Ciudades Amables, como lo establece el
documento CONPES No. 3638 de febrero 01
de 2010, por medio del cual se definié la

implementacion del SETP para esta ciudad.

Teniendo en cuenta lo anterior, el
Honorable Concejo de Monteria, siguiendo
los lineamientos establecidos en el
documento CONPES No. 3638 de 2010,
mediante Acuerdo No. 006 del 25 de
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febrero de 2010, ratificado por el Acuerdo
No. 037 de 2011, le concedid facultades al
Alcalde, para crear un Ente Gestor con
autonomia administrativa, financiera y de
gestion, con el fin de implementar y
construir , el Sistema Estratégico de
Transporte Publico de Pasajeros “SETP”
para la ciudad de Monteria, constituido
como una Sociedad por Acciones
Simplificada, mediante los Decretos No.
0543 de agosto 02 de 2010y 0765 de 2010
denominada MONTERIA CIUDAD AMABLE
S.AS.

El articulo 2 del Decreto 0765 de 2010,
precisd que dicha empresa se debia
constituir "bajo la forma juridica de
sociedad andnima de capital (SAS), de
naturaleza comercial independientemente
de las actividades previstas de su objeto
social”, regida por la ley 1258 de 2008,
resaltado asi sus atributos de personeria
juridica, autonomia administrativa,
financiera, presupuestal y patrimonio

propio.

Con un objeto social Integral, MONTERIA
CIUDAD AMABLE S.AS., desarrolla las

actividades propias para implementar y

M\NTERIA
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construir el Sistema Estratégico de
Transporte Publico de Pasajeros “SETP”,
para la ciudad de Monteria conforme a lo
previsto en el Articulo 6 del Decreto 0543 de
agosto 02 de 2010 y el Articulo 1 del
Decreto 0343 de 03 de junio de 2021.
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Siendo la Junta Directiva su drgano de
control, creada y reglamentada, conforme a
los articulos 10 y 18 del Decreto 0543 de
agosto 02 de 2010, Articulos 1 de los
Decreto 0765 de 2010, 0172 de 02 de
agosto de 2013 y el Articulo 3 del Decreto
0343 de 2021.

MuUNTERIA
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4. CONTEXTO ESTRATEGICO

MISION

MONTERIA CIUDAD AMABLE S.AS. es una
entidad del Municipio de Monteria,
encargada de implementar el Sistema
Estratégico de Transporte Publico de
Pasajeros (SETP), que permitira a la

poblacion contar con un servicio eficiente,
VISION

En 2023 poner en marcha el Sistema
Estratégico de Transporte Publico de
Pasajeros (SETP), por medio de la gestion
técnica, juridica, social y cultural y a su vez

ser reconocidos por la comunidad
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gracias a los recursos del Municipio y del
Estado. El talento humano idéneo con el
que se cuenta y la comunicacién
permanente y transparente, nos permite
generar confianza en la comunidad vy los

entes reguladores.

monteriana como gestores del desarrollo y
movilidad del transporte publico en la

ciudad de Monteria.

FUNCIONES Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES

e Construir e implementar el Sistema
Estratégico de Transporte Publico
de pasajeros SETP en Monteria.

e Asegurar los recursos necesarios
para la implementacion del sistema.

infraestructura

e (estionar la

necesaria para la implementacién

del SETP.

e Generar en el transporte publico
Monteriano una movilidad
adecuada, eficiente, agil y segura.

e Realizar toda la gestion social para la
construccion de obras y puesta en
marcha del sistema.

e Asegurar el ingreso de personal

idéneo en la organizacion.

MUNTERIA e

AMABLE
e
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e Asegurar el mantenimiento vy

mejoramiento continuo del SETP.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

M{UNTERIA
u ORGANIGRAMA AMABLE

Alcaldia de & ' : Itl k\ I I .. l I o ._‘_ SISTENGA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PLRLECO
MONTERIA - o
L Revisoria Fi
Jiinta Directive
|
Control Interno Gerencla
Ggstic’m $ccigl y de Gestion Admipis}rativa
[ omunicaciones y Financiera
‘Social
L Infraestructura Gestion Predial Prensayy Contabilidad

Comunicaciones Recepcion -

PLANTA DE PERSONAL
N° o . o
o Denominacion Vinculacién
Cargos
1(Uno) | Gerente Directivo Nomina-Administrativa
1 (Uno) | Director Técnico Directivo Nomina-Administrativa
1 (Uno) | lefe Juridico Directivo Nomina-Administrativa
Jefe de Control Convenio de Gestion -
1(U Di i , ,
(Uno) Interno Irectivo Alcaldia de Monteria
31 ., -
. . . . . Prestacion de Servicios
(treinta | Contratistas de Apoyo Operacional-Administrativo .
y uno) Profesionales

M\/NTERIA
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PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS

MONTERIA CIUDAD AMABLE S.A.S, como

una entidad comprometida con el

cumplimiento de sus objetivos
institucionales, el desarrollo de su misién y
la proyeccion de sus metas establecidas en
los diferentes instrumentos de
planificacion, rige su gestién organizacional

influyendo en sus bases productivas y de
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servicios, en la relacién que como ente
gestor del SETP establece con los usuarios
del servicio de transporte publico, los
proveedores y trabajadores, con el objetivo
de ejercer un impacto positivo en la ciudad
de Monteria a través de los siguientes

valores y principios.

G Eo G €5 b

Entendida como la
trascendencia del Ser
Humano, como un fin
en si mismo y el deber
ético de establecer una
relacion de respeto
integral con los
ciudadanos como
reconocimiento de su
condicion Humana.

Entendida como las
disposicion de dar a
cada quien lo que le
corresponde en virtud
de su condicion
humana, de sus
derechos, de su trabajo
y de su condicion de
ciudadano.

_ A )

Entendida como la
obligacion de la
administracion publica
de actuar ante los
ciudadanos de manera
publicay abierta, tanto
en sus decisiones y
motivaciones, como en
SUS procesos y
mecanismos y con el
respeto por el acceso a
la informacion.

A

Entendido como
aptitud de trato
considerado, amable,
comprensivo y
tolerable hacia los
demas.

uy W,

A

Entendida como la
actitud de respecto
hacia las opiniones y
aptitudes ajenas,
implica la aceptacion
de las diferencias y el
reconocimiento a las
minorias; y comprende
la valoracion de las
criticas y el actuar en
consecuencia de las
que son validas.

A

Principios Corporativos

Consiste en ser claro,
evidente, sin duda ni
ambiguedad. visible y

abierto como
servidores publicos y
ser individual.

a N

G5 G G Gn

Este consiste en actuar
con disponibilidad.
conviccion y entrega
en el cumplimiento de
nuestras obligaciones.

Reconocer la
legitimidad de los
demas para ser
distintos a mi, tomando
en consideracion la
diversidad de las ideas.
opiniones, y
percepciones de las
personas, como base
en la sana convivencia
en sociedad.

Lograr y mantener la
satisfaccion  de  los
requerimientos y
expectativas de
nuestros clientes.

Abrir espacios para que
otros hagan parte de
una actividad. Aportar.
desarrollar,
retroalimentar y tomar
parte de las acciones
institucionales

_ A J\__A )

Valores Corporativos

SSTEALL FSTRAMGIC0 D TRARSORTI FORICO
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SISTEMAS DE GESTION, CONTROL Y PLANEACION

MONTERIA CIUDAD AMABLE S.AS, en el
Municipio de Monteria, dispuso de un
sistema gestion de la calidad, formalizado,
que documenta los procesos,
procedimientos y responsabilidades para
lograr politicas y objetivos con calidad. Con
el Apoyo de alta direccién se coordinaron y
dirigieron las actividades de la organizacion,

para cumplir con los requisitos regulatorios

Proceso Estratégico

Gestion Gerencial

Procesos Misionales

de nuestros usuarios- clientes y mejorar la
eficacia y eficiencia en forma continua en las

vigencias venideras.

Como una entidad de participacion de
capital 100% publico, y de propiedad de la
alcaldia de Monteria, en cumplimiento a lo

establecido en la Ley 87 de 1993.

Proceso Evaluacidn, Control y Mejora

Control Interno

!
]
!

Gestion Documental

Gestion Juridicay
Contratacion

Procesos de Apoyo

Gestion Administrativa y
Financiera

M\/NTERIA
AMABLE
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5. OBJETIVOS O LINEAS PLATAFORMA ESTRATEGICA

El accionar de Monteria Ciudad Amable

S.AS, para la vigencia comprendida entre el

2020-2023, estara basada en 8 objetivos o

lineas estratégicas, que buscan cumplir con

la mision, vision y objetivos de la Entidad.

|. Construir e implementar el Sistema Estratégico de Transporte Piblico de pasajeros SETP en Monteria.

2, Asequrar los recursos necesarios para la implementacidn del sistema.

3. Gestionar la infraestructura necesaria para la implementacidn del SETP

4. Generar en el transporte piblico monteriano una movilidad adecuada, eficiente, agil y sequra

3, Realizar toda la gestidn social para la construccidn de obras y puesta en marcha del sistema

B. Asequrar el ingreso de personal iddneo en la organizacidn.
7, Asequrar el mantenimientn y mejoramiento continuo del SETP

8. Mantener una via de comunicacidn transparente frente a la comunidad y a los entes de control

1. Construir e implementar el Sistema Estratégico de Transporte Publico de pasajeros SETP

en Monteria

Este objeto o Linea estratégica busca
ejecutar las actividades necesarias para dar
cumplimiento a la mision Institucional en la

Entidad, que propende por la

Implementacion del Sistema Estratégico de

Transporte Publico de la Ciudad de
Monteria y en la que se desarrollard por
medio de la ejecucion de 3 actividades

principales.
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|. Construir e implementar el Sistema Estratégico de

Transporte Piblico de pasajeros SETP en Montera.

Garantizar las acciones juidicas necesarias gue aseguren la defensza contra el dafio antijuridico en
cada una de las actividades de implementacion del Sistema Estratégico de Transporte Publico

Ejecutar la actividades neceszarias para dar cumplimienta a la mision institucional enla
implementacidn el Sistema Estrategico de Transporte Pdblica de Paszajeros SETP para la ciudad de
Marteriza

Concluir documenta Plan de cierre de Adquisician Predial v Reasentamiento.

2. Asegurar los recursos necesarios para la implementacion del sistema

Busca ejecutar las acciones internas se desarrollard por medio de la ejecucién de
pertinentes para que la implementacién del 6 actividades principales.

Sistema se realice de amanera adecuada, y

2. Asegurar los recursos necesarios para la implementacién del sistema.

Seguimiento oportuno a las actividades de los diferentes procesos que son gestionados al
interior de la entidad

Reglamento de archivo y correspondencia

Plan de transferencias documentales

Manual de atencién al ciudadano

Manual de gestion documental

Estrategias o esquemas para cubrir el déficit financiero del SETP

M\/NTERIA
AMABL
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3. Gestionar la infraestructura necesaria para la implementacion del SETP

A través de este objeto o linea necesarias para gestionar la
estratégica, Monteria Ciudad Amable infraestructura que se requiera para
S.A.S, busca realizar todas actividades colocar en implementacién el SETP

3. Gestionar la infraestructura necesaria para la implementacion del SETP

Disefio y construccion de un patio ID (pat 1). Perteneciente al sistema estratégico de
transporte publico de pasajeros "SETP" de la ciudad de Monteria.

Llevar a cabo las adquisiciones planeadas en el Plan Anual de Adquisiciones de acuerdo a
las necesidades del Proyecto para la vigencia fiscal

Construccion del pavimento rigido, andenes y espacio publico perteneciente al sistema
estratégico de transporte publico de pasajeros "SETP" de la ciudad de Monteria

Construccion del centro integrado de senvcio al ciudadano, movilidad, seguridad y
emergencia (id:pd-5) perteneciente al sistema estratégico de transporte publico de pasajeros
“SETP” de la ciudad de Monteria y la adecuacién de fachada del edificio donde funciona la
secretaria de transito municipal.”

Realizar las gestiones juridicas necesarias para adquirir los predios requeridos para la
construccion e implementacion del Sistema Estratégico de Transporte Publico para la ciudad
de Monteria

Numero de patio taller para el SETP, Adquiridos, disefiados y construidos

4. Generar en el transporte publico monteriano una movilidad adecuada, eficiente, agil y

segura
Monteria Ciudad Amable S.A.S, busca monteriano una movilidad adecuada,
generar en el transporte publico eficiente, agil y segura

M\/NTERIA
AMABLE
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4. Generar en el transporte publico monteriano una movilidad adecuada, eficiente,

agil y segura

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTELIGENTE DE TRANSPORTE - TECNOLOGIA
PARA MANEJO Y CONTROL DE FLOTA Y RECAUDO.

Numero de Documentos técnicos para la implementacion del SETP realizados

Sistema de gestion y control de flota (SGCF) de transporte publico compatible con central
semaforica

Sistema de recaudo centralizado (SRC) para el SETP realizados

5. Realizar toda la gestién social para la construccién de obras y puesta en marcha del

sistema
Para el cumplimiento de la mision, vision realizar toda la gestién social para la
y objetos de Monteria Ciudad Amable construccion de obras y puesta en
S.AS, en su plan de accion 2020-2023, marcha del sistema.

se realizaran acciones encaminadas a

9, Realizar toda |a gestidn social para la construccidn de

obras y puesta en marcha del sistema

Pramover la conformacidn de veeduri as ciudadanas paralas obras de infrasstructura que s=
realicen enla ciudad de Monteria para la implementacidn del SETP

Elaborar estrategia v realizar campafias pedagdgicas w de sensibilizacion, diigidas a usuarioz v
pontenciales usuarios del ransporte pdblico colectiva, lo mismo que a los diferentes actorez de la
mavilidad con el fin de pramuer la apropiacidn y cuidade de los ezpacios, mobiliario u semicios del

SETP.

Acompanar alaAlealdia de Monteria en el proceso de reubicacidn de vendedores informales
censados en los coredores viales del SETP.

Elaboracién documento de cierre del Plan de Ocupantes del Espacio Pdblico

Operacion del SETP. Realizar actividades de socializacion de la operacion, servicios v beneficios
del SETP eninstituciones educativas, empresas comerciales v de semvicios, comunidades v
entidades plblicas de la ciudad

e M NTERIA T e
\ AMABLE
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6. Asegurar el ingreso de personal idéneo en la organizacion.

Para Monteria Ciudad Amable S.A.S, es personal idoneo para colocar en
primordial, contar con el ingreso del implementacion el SETP

b. Asegurar el ingreso de personal iddnen en la

prganizacidn.

Acompanamiento al equipo técnico v ambiental en aplicacidn v seguimiento del componente B del
Plan de Manejo Ambiental enlas obras que se ejecutan para | SETP

7. Asegurar el mantenimiento y mejoramiento continuo del SETP

Monteria Ciudad Amable S.A.S, con este necesarias para llevar a cabo el MIPG
objeto o linea estratégica, busca asegurar (Modelo Integrado de Planeaciény
la implementacion de las actividades Gestion).

7. Asequrar el mantenimiento y mejoramiento continuo del

SETP

Implementacion de las actividades necesarias parallevar a2 cabo el MIPG [Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion)

Realizar actividades necesarias para el seguimiento de las asignaciones v estados de los equipos v
heramientas de la entidad

Coordinar activdades que permitan la ejecucion v contral del Plan de Mejoramiento de Monteria
Ciudad Amable 5.8.5.

8. Mantener una via de comunicacion transparente frente a la comunidad y a los entes de
control

Mantener una via de comunicacion
transparente frente a la comunidad y a los
entes de control, es de vital importancia
para el cumplimiento de los objetivos vy
mision de Monteria Ciudad Amble.

M\/NTERIA
AMABL
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Es por eso que en esta estrategia se
desarrollaréa basado en 5 actividades
principales.

8. Mantener una via de comunicacién transparente frente a la comunidad y a los

entes de control

Comunicar de forma activa, afectiva y transparente la informacion de interes que genere la
implementacion del SETP en la ciudad de Monteria

Elaboracién de material pedagdgico para redes sociales. (Facebook, Twtter e Instagram)

Mantener una gestién contractual transparente en la realizacién de los diferentes procesos
que se lleven a cabo durante la vigencia

Mantener la transparencia activa en la publicacion de la informacion contractual realizada en
Monteria Ciudad Amable S.A.S.

Atencién y seguimiento a las PQR-D que se presenten durante la implementacion del SETP.

MUNTERIA —————
AMABL
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6. MECANISMOS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

De esta forma, el sistema de seguimiento y
evaluacion del PAI comprende unos
parametros de relacién entre las lineas
estratégicas, los indicadores establecidos y
sus periodos de cumplimiento para cada

Con el objeto de realizar un seguimiento
oportuno a las acciones contenidas en el
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2020-
2023, se disefiaron para cada actividad un
indicador de medicion y una meta

AREA RESPONSABLE

cuantitativa

ACTIVIDAD

OBJETIVOS PLATAFORMA ESTRATEGICA

ano a afo.

2020

INDICADOR

1. Construir e implementar el Sistema Estratégico de Transporte Pablico de pasajeros SETP en Monteria.

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2020-2023

META
CUANTITATIVAR

2021

META
JANTITATIV,
[~ s -]

2022

META
JANTITATIV,
a (-]

META
JANTITATIV,
- ml

) [Atender de foma oportuna la ; i [Atender de foma oportuna la totalidad [Atender do orma oportuna fa totaligad [Atender de forma oportuna la totalidad de
(Garantizar as acciones juridicas necesarias |11 S14°" % o2 OPOna & (Namero de acciones juridicas en e P o aiieiied o e neciones jorh o
e ascauron o dotea sonira ol gane otalidad de las acciones juridicas e e e las acciones juridicas que puedan e las acciones juridicas que puedan las acciones juridicas que puedan
asec que puedan ocasionar dafio anti Jolaen . ocasionar dario anti jurdico en la . ocslre ko sn iz . ocasionar dafio anti jurdico enla .
JURIDICA aiuridico en cada una de las sciidades de. |15 PLeder Soasoner SaT0 Defensa Jurdica |por el érea / Nimero de acciones 100% T s 100% o 100% oot 01 St eawatécico 100%
':n'::fr:‘;a;m del Sistema Estratégico de |10 ma Estratégico de Transporte ':o' (?ﬁ'z::sr; f:’g&“e fa entidad de Transporte Publico para la ciudad de Estratégico de Transpane Publico de Transporte Publico para la ciudad de
Publico para la ciudad de Monteria Monteria para la ciudad de Monteria Monteria
EJ‘f:”‘a’:\f”"::ar‘:‘e:o’ff;ﬁ"as o :T; ‘?‘:m:::; 5‘2":’0‘:‘::’: s Cumplir con la planeacién institucional Cumpiir con la planeacién institucional Cumplir con Ia planeacién institucional de|
CONTROLINTERND |immmenacion o S et o o ovajo do [Planes stitucionales | \Umeo ce Planes isttucionaies s de acuerdo a 0s cronogramas y planes s de acuerdo a los cronogramas y s acuerdo a [os cronogramas y planes de N
e oion do oo S e ol e s elaorados. de trabajo de cada uno de los procesos planes de trabajo de cada uno de los rabajo de cada uno de los procesos que
ranspore uico. o o o que componen la entidad procesos que componen la entidad componen la entidad
Plan de Cierre de
COORDINADORA AREA | Concluir documento Plan de cierre de Adquisicion Predialy | o ¢@ Cieme de Adauisicién Plan de Cierre de Adquisicién Predial y Plan de Cierre de Adquisicién Predial Plan de Cierre de Adquisicién Predial y
. . Documentar y cerrar proceso Predial y Reasentamiento 1 0 0 " 0
Adauisicion Predial y Reasentamiento. Reasentamiento orotade Reasentamiento aprobado y Reasentamiento aprobado Reasentamiento aprobado
A DICADOR A A ANTITATIVA A ANTITATIVA A ANTITATIVA
Sequimiento oportuno a las actiidades de los
CONTROL INTERNO  diferentes procesos que son gestionados al | e@12a" una auditoria intema por Programacién de Programa de Auditoria 1 Realizar programa de auditoria intena 1 Realizar programa de auditoria intena 1 Realizar programa de auditoria intena 1
‘ " procesos Auditoria implementado.
interior de la entidad
~Gestion documental
[Reglamento de archivo y comespondencia ~Gestion de atencion a
Iniar elaboracin del Plan corespondondia continuar con la Formulacién del
GESTION DOCUMENTAL [Plan de Institucional de Archivo de la Gestion Documental Plan Institucional elaborado. 100% Iniciar con la Formulacion del PINAR 100% PINAR 100% PINAR Elaborado e implementado 1
[Manual de atencin al ciudadano Entidad. - PINAR Gestion de atencion a
correspondencia
[Manual de gestion documental Gestion Documental
GERENCIA,
FINANCERA,  [Estrategias o esquemas para cubrir el défcit | ;
Ohery [roarategias o gae Documentos realizados Namero Namero 1 NA NA Documentos realizados 1 Documentos realizados 1
JURIDICA
3. Gestionar la infraestructura necesaria para la implementacién del SETP
M A M
ihbicanoR CUANTITATIVA CUANTITATIVA CUANTITATIVA CUANTITATIVA
Disefio y construccion de un patio ID (pat 1). Numero de pa
[Perteneciente al sistema estratégico de iniciar con el disefio de Patios, lumero de patio continuar con el disefio de Patios, continuar con el disefio de Patios, Patios, Talleres y Parqueaderos
AREA TECNICA p Pty #de Patio construido | constridos/Numero de patio 1 1 1 1
transporte piblico de pasajeros "SETP" de la | Talleres y Parqueaderos Intermedios % Talleres y Parqueaderos Intermedios Talleres y Parqueaderos Intermedios Intermedios construidos
programados)* 100%
ciudad de Monteria.
(Nomero de procesos
Llevar a cabo las adquisiciones planeadas en | - ¢ i o 1a totalidad del Plan Cumplimiento de contrachusles reallzados / Cumplir con la totalidad del Plan Anual Cumpli con la totalidad del Plan Cumplir con la totalidad del Plan Anual de|
EQUIPO DE el Plan Anual de Adquisiciones de acuerdo a | ) )'4q Adquisiciones propuesto Adauisiciones Numero de procesos 100% de Adauisiciones propuesto para la 100% Anual de Adauisiciones propuesto 100% Adauisiciones propuesto para la vigencia 100%
CONTRATACION las necesidades del Proyecto para la vigencia propl a contractuales planificados en el a P p“ P a Prop! a propuesto para la vigen
para la vigencia 2020 Planeadas cados en el Vigencia 2 para la vigencia 2022 2023
fiscal Plan Anual de Adquisiciones)
100%
9o metros cumdrados | (NUMeT0 g metios cuadrados
Senderos peatonales construidos | % M08 SUBR09 | conginigos/Numero de metros 103,104 |Senderos peatonales construidos o Senderos peatonales construidos o Senderos peatonales construidos o
; cuadrados 100%
(Construccion del pavimento rigido, andenes y
espacio piblico perteneciente al sistema Vias urbanas para SETP #kilémetros de vias (Numero de kilomelros
AREA TECNICA pacio pblico p e s Y25 | constuidos/Numero de kilometro 011 Vias urbanas para SETP intenenidas on Vias urbanas para SETP intenenidas om Vias urbanas para SETP intenenidas om
estratégico de transporte publico de pasajeros intenenidas urbanas intenenidas
SE TP - 100%
SETP" de la ciudad de Monteria e
Kilbmetros de ciclo rutas #dekm de ciclo ntas | 1 11 igos/Numero de kilometro 0,565 Kilémetros de ciclo rutas construidas 0 Kilémetros de ciclo rutas construidas 0 Kilémetros de ciclo rutas construidas 0
construidas constuidas e
Construccion del centro integrado de senicio
al ciudadano, moviidad, sequridad
jemergencia (1d:pd-5) perteneciente al sistema g ooy os jntegrado de Senicio al  [# de centros integrados | (Numero de Centros integrados Centro Integrado de Senvicio al Centro Integrado de Senvicio al Centro Integrado de Senvicio al Ciudadano
AREATECNICA  [estratégico de transporte publico de pasajeros [ construidos/Numero de Centros 100 . 3 : 3 n 3
estratés , Ciudadano Construido de senvicios al ciudadano > Ciudadano en senicio Ciudadano en senicio en senvicio
SETP" de la ciudad de Monteria y la Integrados programados)*100%
adecuacion de fachada del edificio donde
funciona la secretaria de transito municipal.”
\ -
::;":;;jﬂ:‘;::z‘s“::;;‘;cf;:?: | Atender la totalidad de notificaciones (Ntmero de predios con gestion Atender la totalidad de notificaciones de Atender Ia totalidad de notificaciones Atender a totalidad de notificaciones de.
de adquisicicn de predios requeridos juridica para adauisicin / adquisicion de predios requeridos para y de adauisicion de predios requeridos y adaquisicion de predios requeridos para la y
JURDICA construccién e implementacion del Sistema Gestion de Predios 100% 100% 100% 100%
h para la implementacién del SETP en Némero de predios notificados Ia implementacién del SETP enla para la implementacién del SETP en implementacion del SETP en la ciudad del
Estratégico de Transporte Publico para la b T
: 2 la ciudad de Monteria para adquisicién) * 100% ciudad de Monteria Ia ciudad de Monteria Monteria
ciudad de Monteria
GERENCIA,
FINANCERA,  [Ncmero de patio taller para el SETP, ) )
OPERAGIONES Y | Adirdos, dschados » consiridos Patio-Taller constrtido Namero Namero 1,00 na na Patio-Taller construido 1.00 Patio-Taller construido 1.00
JURIDICA
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4. Generar en el transporte piblico monteriano una movilidad adecuada, eficiente, 4gil y segura

5. Realizar toda la gestién social para la construccién de obras y puesta en marcha del sistema

Promover la conformacion de veedurias
ciudadanas para las obras de infraestructura

Realizar invitacion a conformar

INDICADOR

(Numero de procesos
contractuales de infraestructura
con invitacién a conformacion de

CUANTITATIVA

Realizar invitacion a conformar veedurias,

A
CUANTITATIVA

Realizar invitacin a conformar

A
CUANTITATIVA

Realizar invitacion a conformar veedurias

A A META
INDICADOR CUANTITATIVA CUANTITATIVA CUANTITATIVA CUANTITATIVA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
INTELIGENTE DE TRANSPORTE - Realizar acciones para la (Numero de sistema continuar con acciones para la continuar con acciones para la continuar con acciones para la
AREA TECNICA formulacin de un Sistema de #de sistema implementado / Numero de 1 realizacién de un Sistema de Control 1 realizacion de un Sistema de Control 1 realizacion de un Sistema de Control 1
TECNOLOGIA PARA MANE.O Y CONTROL Control SETPC y Seiialet ist ramado )*100% SETPC y Sefialeti SETPCy Sefialeti SETPCy Sefalet
DE FLOTA ¥ RECAUDO, rol y Sefialetica sistema programado y Sefialetica y Sefialetica y Sefialetica
GERENCIA,
FINANCIERA, Nimero de Documentos técnicos para la Documentos de lineamientos N N p VA NA Documentos de lineamientos técnicos ; Documentos de lineamientos técnicos ;
OPERACIONES Y  [implementacion del SETP realizados técnicos realizados umero umero. realizados realizados.
JURIDICA
GERENCIA,
FINANCERA Sistema de gestion y control de flota (SGCF) | Documentos de lineamientos Documentos de lineamientos técnicos Documentos de lineamientos técnicos
OPERACIONES y |0 transporte publico compatible con central | técnicos en temas de transporte Nimero Nimero 1 NA NA en temas de transporte urbano 1 en temas de transporte urbano 1
"JURIDICA semaforica urbano formulados formulados formulados
GERENCIA,
FINANCIERA, Sistema de recaudo centralizado (SRC) para Documentos de planeacion . .
OPERACIONES Y |of SETD reslivados rolsades Nimero Nimero 1 NA NA Documentos de planeacin realizados 1 Documentos de planeacion realizados 1
JURIDICA

META
CUANTITATIVA

los equipos y herramientas de la entidad.

JURDICA veedurias dentro de cada proceso | Promocién de Veedurias 100% dentro de cada proceso contractual de 100% veedurias dentro de cada proceso 100% dentro de cada proceso contractual de 100%
que se realicen en la ciudad de Monteria para veedurias / Numero procesos
‘ e contractual de infraestructura ‘ infraestructura contractual de infraestructura infraestructura
|2 implementacion del SETP contractuales de infraestructura
realizados) * 100%
Elaborar estrategia y realizar camparias
pedagdgicas y de sensibiizacicn, dirgidas a | £oonyar i Givismo y ef sentidode | Cronograma de ] . ; '
usuarios y pontenciales usuarios del " 2 . Fomentar el civismo y el sentido de Fomentar el civismo y el sentido de Fomentar el ciismo y el senfido de
° . 4 pertenencia de los monterianos e [No. de actividades realizadas/No. b ° ' : )
AREASOCIAL  transporte publico colectivo, Io mismo que a noncia @ ° h 100% pertenencia de los monterianos hacia 100% pertenencia de los monterianos hacia 100% pertenencia de los monterianos hacia los 100%
! hacia los bienes y senicios | sensibilizacion y cultura | actividades proyeotadas " g mo
los diferentes actores de la moviidad con el fin Ao P los bienes y senicios colectivos los bienes y senicios colectivos bienes y senicios colectiios
de promoverla apropiacin y cuidado de los
espacios, mobiliario y sevicios del SETP.
[Acompatiar a la Alcaldia de Monteria en el ) - Estrategias implementadas para ; - implementacion de estrategias para - )
voents tl rutioacién do vendadores Mitigar impactos socio econdmicos itoar o imancto socis implementacion de estrategias para Vit pactos socs ceobmices 8 implementacion de estrategias para
AREA SOCIAL a personas afectadas por obras del | Impacto de Reubicacion 1 Mitigar impactos socio econmicos a 1 1 Mitigar impactos socio econdmicos a 1
informales censados en los corredores viales gy econdmicos a personas e S e personas afectadas por obras del T o
del SETP. afectadas por obras del SETP pe por SE per por
Elaboracién documento de cierre del Plan de Plan de Ocupantes d 1d o d
AREA SOCIAL ‘aboracion documento de cierre del Plan Documentar y cerrar proceso lan de Ocupantes de locumento de cierre 1 Documentar y cerrar proceso 0 Documentar y cerrar proceso 1 Documentar y cerrar proceso 1
Ocupantes del Espacio Piblico Espacio Publico
Operacion del SETP. Realizar actiidades de
socializacion de la operacién, sencios y
relizar soclializaciones sobre el 5 relizar soclalizaciones sobre el inicio relizar soclializaciones sobre el inicio relizar soclializaciones sobre el nicio de
bensficios del SETP en instituciones izar > Estregias de informacion|  No de Estrategias de " " " ) )
AREA SOCIAL inicio de la operacion y los 4 ° de B! 2 de la operacion y los beneficios del uso 2 de la operacion y los beneficios del 2 Ia operacion y los beneficios del uso del 2
educativas, empresas comerciales y de Socializadas. Socialzacion fomuladas.
e ° ; beneficios del so del SETP del SETP uso del SETP
<envicios, comunidades y entidades piblicas
de la ciudax
A b R A A A
pcomsatamionto o oo éicoy | Gamnizata aeackén bl | e o | o compnents do Garnzriaslacnd componert | Sanzalsslacincel Carenzar aapicocin e components
AREA SOCIAL Pl ¥ seq! pon: 9 componente de gestion | gestin social aplicados / No de 100% de gestién social durante el desarrollo 100% po 9 100% de gestion social durante el desarrollo de 100%
componente B del Plan de Manejo Ambiental | durante el desarrollo de las obras de it e yotion cloomtarion) - 1007 Il el desarrollo de las obras de e s oo o o
en las obras que se ejecutan para el SETP infraestructura del SETP vectos e infraestructura del SETP
Implementacion de las actividades necesarias
Real d Real [ Conti I I Conti I I
CONTROL INTERNO  [para llevar a cabo el MIPG (Modelo Integrado | o2 22" acciones encaminadas para| o i oementadas. izar acclones para la 1 ntinuar con las acciones para la 1 ontinuar con las acciones para fa 1 Implementacion del MIPG en la Entidad. 1
dar cumplimento al MIPG implementacién MIPG implementacion MIPG implementacién MIP
de Plancacion y Gestion).
Realizar acthidade ]
ADMINISTRATIVAY | Jf'::fo“;:‘a:a:‘ec:::g::a'::‘a dos o | Actualizar el Sistema de Control de | Cumplimientode | Numero Sistema de Control de : Sistema de Control de Inventario 100% Sistema de Control de Inventario 100% Sistema de Control de Imentario 100%
FINANCIERA 9 o Y Inventario Indicadores Iventario implementado. implementado. e implementado. g implementado. o

CCONTROL INTERNO

Coordinar actividades que permitan la
eiecucion y control del Plan de Mejoramiento
de Monteria Ciudad Amable S.A.S.

Eiecucion y Segumilento de Plan de|
Mejoramiento

Mantener una via de comunicacin transparente frente a la comunidad y a

Plan de Mejoramiento

los entes de control

(Numero de Planes de
mejoramiento cerrados/Numero
Planes de mejoramiento
abierto)100%

Ejecucucion y Segumiiento del Plan de
Mejoramiento

Ejecucucion y Segumiiento del Plan
de Mejoramiento

Ejecucucion y Segumilento del Plan de
Mejoramiento

establecidos en la Ley

presentadas) * 100%

establecidos en la Ley.

establecidos en la Ley.

establecidos en la Ley.

INDICAROR! CUANTITATIVA CUANTITATIVA CUANTITATIVA
Comunicar a los diferentes grupos. Comunicar a los diferentes grupos de. Comunicar a los diferentes grupos de. Comunicar a los diferentes grupos de.
Comunicar de forma activa, afectiva y de intereses la informacion que Comunicacion efectiva | Nimero de Boletines de prensa intereses la informacion que genere la intereses la informacion que genere la intereses Ia informacion que genere la
\ransparente la informacién de interes que |99Nere Ia implementacion del SEPT comunicados efectivamente implementacion del SEPT en la ciudad implementacion del SEPT en la i del SEPT en la ciudad de
COMUNICAGIONES [ e Ia implementacién del SETP en la en Ia ciudad de Monteria de Monteria ciudad de Monteria Monteria
ciudad de Monteria [Mantener los canales de atencion de| oo oo oo Nimero de canales de ; Mantener los canales de atencion de ; Mantener los canales de atencion de s Mantener los canales de atencion de ;
doble via disponibles para su uso. comunicacién activos doble via disponibles para su uso. doble via disponibles para su uso. doble via disponibles para su uso.
de material pedagégico para
COMUNICACIONES  |redes sociales. (Facebook, Twter Doce (12) elem?n(os disefados y Disefios Ntmero de disefios publicados 12 Doce (12) elementos di ﬁer\ados y 12 Doce (12) el.emenlos d\feﬂados y 12 Doce (12) e\.emenlos d\feﬂados vy 12
publicados al afio publicados al afio publicados al afio pu alaiio
Instagram)
[Mantener una gestion contractual transparente iniciar con la elaboracién del Plan s - " i - N - .
CONTROL INTERNO |on I realsacion do los aforontes procaeos 3 Aoncion A Anti Cormupcion Plan Elaborado, y Elaboracicn del Plan Anticomupcion y \ Elaboracion del Plan Anicomrupcion y 4 Elaboracion del Plan Anticomupoion y \
P . Contractual Atencin Al ciudadano. Atencién Al ciudadano. Atencion Al ciudadano.
que se lleven a cabo durante la vigencia ciudadano.
Mantener la transparencia activa en la (Nmero de procesos
JURIDICA dela ﬁ‘h’m;c i6n contractual Publicar la totalidad de los procesos Transparencia contractuales publicados en 100% Publicar la totalidad de los procesos 100% Publicar la totalidad de los procesos 100% Publicar la totalidad de los procesos 100%
" ormack > contractuales en el portal SECOP Contractual SECOP / Numero de procesos contractuales en el portal SECOP ° contractuales en el portal SECOP o contractuales en el portal SECOP o
realizada en Monteria Ciudad Amable S.A.S. i )
contractiales realizados) * 100%
Atencién y seguimiento a las PQR-D que se |Gestionar en su totalidad las PQR-D (Namero de las PQR-D atendidas Gestionar en su totalidad las PQR-D de Gestionar en su totalidad las PORD Gestionar en su totalidad las PQR-D de.
AREASOCIAL  [presenten durante la implementacion del e conformidad con los términos Atencién a POR / Nimero total de las PQR-D 100% conformidad con los téminos 100% de conformidad con los términos 100% conformidad con los términos 100%
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