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MONTERIA CIUDAD AMABLE S.A.S.

En nuestra entidad estamos comprometidos con los principios consignados en la
Constitucién y la Ley, con las funciones asignadas a la Entidad bajo |a filosofia del
Buen Gobierno, y por ello impedir, prevenir y combatir el fenémenc de Ia
corrupcion

:.Cémo podemos impedir, prevenir y combatir el fendmeno de la corrupcion?

 Identificando los posibles riesgos de corrupcion, estableciendo sus causas y
definiendo controles preventivos.

@ » Generando espacios para la participacion
ciudadana, asegurando asi la visibilidad de
la gestion de la Entidad y la interrelacion con

los grupos de interés.,

¢ Recibiendo, gestionando y  haciendo
seguimiento continuo a los framites vy
servicios, y resolviendo oportunamente las
PQRSD.

e Cumpliendo los valores consignados en el Cdédigo de Integridad de la
Entidad, cuya finalidad es incentivar la sana convivencia y generar una
transformacién cultural.

« Definiendo el instrumento indice de informacidén de caracter clasificada y
reservada para las dependencias que manejan documentos de caracter
confidencial.

e Trabajando en el mejoramiento continuo de Servicio al Ciudadano en
términos de atencion al cliente y tiempos de respuesta.

MONTERIA CIUDAD AMABLE S.A.8,
N.LT. 900.372.918-6.
Carrera Cuarta No.48-112 Bamio Vilia del Rio. Tel: 789-94-44/789-94-34, wvwwr.monteriaamable.gov.co
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SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO

AVANCES REALIZADOS POR MO'NTEREA CIUDAD AMABLE S.A.S.

1. Primer Componente. Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de
Riesgos de Corrupcién y medidas para mitigar [os riesgos

Durante el primer cuatrimestre del afio se realizaron en la entidad dos reuniones
del comité de control interno, en la primera realizada el dia 7 de marzo de 2019 se
presenta el programa anual de auditorias y se indica que el plan fue restructurado,
anexando para la vigencia seguimientos especiales como lo son; seguimiento._al
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo vy el seguimiento ail arqueo
de caja. '
La segunda reunion del comité realizada el 10 de abril de 2019, tiene por objeto el
seguimiento del manejo y arqueo de caja menor; en este comité se manifiesta que
mediante la resolucion N° 005 de 2019 se constituyd la caja menor para [a
presente vigencia y en esta misma resolucién se ven plasmados los lineamientos
para su manejo; en este comité se establece la creacién del manual de caja
menor, los procedimientos de manejo de caja menor, procedimiento de arqueo de
caja menor, formato de acta de arqueo de caja menor y formato de recibo de caja
menor con la finalidad de obtener una informacién detallada, organizada,
sistematica e integral que contenga todas las instrucciones y responsabilidades
dentro del manejo de la caja menor.
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2. Segundo Componente. Racionalizacién de Tramites

Se adelantaron actividades de interaccién con la ciudadania a través de ludicas y
dindmicas realizadas a lo largo de la ciudad, también se han realizado
socializaciones la cuales permiten al ciudadano conocer cudles seran las nuevas
obras que se realizaran dentro del ciudad, a su vez se ha realizado las
correspondientes publicaciones dentro de la pagina de Web permitiendo asi
realizar una gestion transparente de cara a la comunidad. Todo esto permite
mantener informado los Monterianos mejorando la racionalizacion de los tramites
como son los de Solicitud de Informacion. Par ofra parte, se han realizado- las
correspondientes digitalizaciones de los archivos correspondiente a la vigencia
pasada garantizando la correcta conservacion de los documentos en los archivos
de Monteria Cludad Amable S.A.S.
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Publicacion tomada de la pdgina de Instagram de Monferfa Ciudad Amable S.A.S. ((@monferiaamable)

3. Tercer Componente, Rendicion de Cuentas

Se reallzaron las correspondientes publicaciones en las redes sociales de
Monteria Ciudad Amable S.A.S., las cuales demuestran los avances de las
gestiones ejecutadas por la entidad en temas de movilidad e infraestructura, tales
como la construccion de la Carrera Segunda y la Calle 35, construccion de

. paraderos y la puesta en marcha del proceso de semaforizacion a lo largo de la

N ciudad, los cuales permiten la correcta movilizacion y transperte de los habitantes.
De igual manera junto con el equipo social, se han efectuado tareas de interaccion
con la ciudadania con el fin de informar las obras que se adelantan en la ciudad,
fodo esto enmarcado al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Actl.\ndades . umplldas ¢

1&;@1;?

MONTERIA CIUDAD AMABLE S.AS.
N1 T. 900.372.918-6,
Carrera Cuarta No.49-112 Bamio Villa del Rlo. Tel: 783-94-44/789-94-94, www.monleriaamable.gov.co




S . @
MONTERIA
AR ABILE

SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPDRTE PUBLICD

aLcacpla pe

Monteria

#MenterirAdelante

Y
E} monlesizamakio -

KADY Lo gusta a sarymadera y 83 persenas mis
mentariaamatle 4FelizSemanafd @MONTERIAAMABLE
slgre avanzende con ia Implemeniacidn del Sialema
Estraleglto de Transporte Piiblica §&5 {SETP). [Trabajamos
por und mavilidad eficiente, cémode ¥ segura,
navanceDeQbra HTransformandeVidas #hdemteriaAdelonte
Veor 1 camentario

ST TOUY

@ mantariaamahblo

D Lo fusta a sneymadorn y 74 paronns més
manterinamahle Con mughs entusinsns y arpaclatims
rocib hay lag i} do ia Calle 35 antin
cartarns de y 5o, ol equipa tfa Montatia Amable liderado
£1 gorante, Catalind Marfia, Adamids e Inepecclanar
av ahrns dnt aroyrcto o Iransfombatisn dao fa Calle 356
antre Av Prmora y Cra.Ga, oo le [nformé a 1o eiudadanos
datos trobales que =0 vionen cleculando y fos banotldios
nua gonorardn, con ol prapdeltd da aroar centkdo dy
nertongnela por teda 16 quo oo Viene Implementnd o pora
mejorar Ia movitdad dela cludad,
isames mds auo obras, or! o
KMontardaAmsblo A5at s)Montorla

Transt AaVielasl

—,
g""., momarinamnble
-
o

A

PBE Le gusta o agrymaders ¥ 62 peraonne mix

manterl bl (WAL conla lackin do fos

paraderos pats ¢f Sistema Ealratégioo de Transporto

Piblleal Haein In focha se hon insinlado 50 1ipo Mgy 40

tipa T6iom ke qua rapinsonta U avance dol GO%.

Tenbalanas pore qua 1ode eita Infranatiuciurn se iraduca
- mn mavilidad y catidad de vica parn todos fos chrdadanos,

Pany
53 moniorisamatle "

=T Lo gusta o sarymadorn y 0¢ pergonaa mis

manleriaamnbio jSeguimes camblindote Ia carg a
Monzerfal Transformacién que gencrn mojores condiclonos
o vida y movilidad para tetdes fos dudadanos.,
#MenlerfaAmable 2SetpMonlerfa

Vi | comentarin

o e

Publicacién tomada de Ja pagina de Instagram de Monterla Ciudad Amable 8.A.S. {(@monteriaamable)

4. Cuarto Componente. Mecanismos Para WMejorar la Atencién al

. Ciudadano

Se viene realizando diagndstico de las normas aplicables a cada uno de los
procesos que adelantan las diferentes areas de la entidad, teniendo en cuenta sus
objetivos institucionales. Para ello cada una de las areas, facilitan la identificacion

de estas y permitiran la correcta construccion del nomograma de la entidad.

| metividades Guriiplidas

MONTERIA GIUDAD AMABLE S.A.S.
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5. Quinto Componente. Mecanismos Para la Transparencia y Acceso a la
Informacion

Se cumple con las actividades de publicacion en web y la inclusidn de criterio
diferencial de accesibilidad a obras y proyectos del Sistema Estratégico de
Transporte Publico de Pasajeros SETP para la ciudad de Monteria que se
encuentran en gjecucion. Se evaluaron la gestion de las PQRS recibidas por la
entidad, y se identific6 que se cumplen con los tiempos de respuestas
establecidos por la Ley. A su vez se han habilitado nuevas secciones dentro la
pagina Web que permiten avanzar en el cumplimiento de la ley 1712 de 2014, Por
otra parte, se han realizado dindmicas de inclusién ciudadana en donde se invitan
a las diferentes generaciones a conocer los avances realizados por la.entidad.
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. Tomada de la pagina web de Monteria Ciudad Amable S.A.S.

(hitp:/iwww.monteriaamable.qgov.co/index.php?lang=es)

De igual manera se habilitaron Oficinas de Atencion al Ciudadano (OAC) ubicados
estratégicamente en cada una de las obras adelantadas por la entidad, como son
Construccién de punto de deseentralizacién en la zona sur Robinson Pitalua Casa
de Justicia, construccion de la calle 35 entre carrera 1y carrera 5, carrera segunda
fase 3, paraderos y semaforizacion; estos puntos permiten dar informacion sobre
cada uno de los aspectos referentes a dichas obras. _

MONTERIA CIUDAD AMABLE S.A.8.
N.LT. 900.372.918-6.
Camara Cuarta No.49-112 Barrio Villa det Rlo, Tal; 789-94-44/789-94-94, www.monleriaamable.gov.co
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