MUNTERIA
AMABLE

PLAN DE ACCION 2021

1

MONTERIA
G ois G TE
OBJETIVOS FRECUENCIA DE
PLATAFORMA PROCESO TIPO DE ACCION ACTIVIDAD META META CUANTITATIVA INVERSION INDICADOR FORMULA MEDICION Y RESPONSABLE % DE CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
ESTRATEGICA ANALISIS
o Seguimiento oportuno a las actividades de los M ” -
2 Control Interno Evaluaci . Controly diferentes procesos que son gestionados al Realizar una auditoria interna por procesos 1 No Aplica Programacion de Auditoria (Namero de Procesos Auditados/ Nimero Semestral Control Interno
7 Mejora de Procesos planeados) * 100%
interior de la entidad
i Implementacion de las actividades necesarias . . y . .
7 Control Interno Evaluacién, Controly para llevar a cabo el MIPG (Modelo Integrado de Realizar cada una de las actividades del Plan de Accion del 33 No Aplica Plan de Accién MIPG . (Namero de actlvldades ejecutadas/ Semestral Control Interno
Mejora i . Nuamero de actividades planeadas) * 100%
Planeacién v Gestion)
Ejecutar la actividades necesarias para dar
1 cumplimiento a la misién institucional en la Cumplir con la planeacion institucional de acuerdo a los (NUmero de indicadores cumplidos /
7 Gestion Gerencial Operativa i ion el Sistema égico de y planes de trabajo de cada uno de los 5 No Aplica Cumplimiento de Indicadores | Niimero total de indi que Gerencia
Transporte Publico de Pasajeros SETP para la procesos que componen la entidad el plan de accion) * 100%
ciudad de Monteria
2 Gestién Realizar actividades necesarias para el (Numero de asignaciones Area administrativa
Administrativa y Apoyo seguimiento de las asignaciones y estados de los Actualizar el Sistema de Control de Inventario 100% No Aplica Cumplimis de umero de dela Semestral N : 4
7 financiera
Financiera equinos v herramientas de la entidad Entidad*100%
Llevar a cabo las adquisiciones planeadas en el (Numero de procesos contractuales
2 - - " Plan Anual de Adquisiciones de acuerdo a las Cumplir con la totalidad del Plan Anual de Adquisiciones " Cumplimiento de Adquisiciones realizados / Nimero de procesos " Equipo de
Gestion Juridica Operativa . e . 100% No Aplica o Bimensual i
3 necesidades del Proyecto para la vigencia fiscal propuesto para la vigencia 2021 Planeadas contractuales planificados en el Plan Anual Contrataciéon
2021 de Adauisici *
Promover la conformacién de veedurias (Numero de procesos contractya\es de
ciudadanas para las obras de infraestructura que | Realizar invitacion a conformar veedurias dentro de cada infraesructura con invitacion a Equipo de
5 Gestion Juridica Estratégica . 100% No Aplica Promoci6n de Veedurias conformacién de veedurias / Numero Semestral -
se realicen en la ciudad de Monteria para la proceso contractual de infraestructura . Contratacion
: : procesos contractuales de infraestructura
implementacion del SETP
(Numero de acciones juridicas en contra de
100% No Aplica Defensa Juridica a enl}dad qlepdldas por el area / Nimero Mensual Area Juridica
" . - " " de acciones juridicas en contra de la entidad|
Garantizar las acciones juridicas necesarias que Atender de forma oportuna la totalidad de las acciones notificadas) * 100%
1 Gestion Juridica Operativa aseguren la defensa contra el dafio antijuridico en|  juridicas que puedan ocasionar dafio anti juridico en la
2 P cada una de las actividades de implementacion implementacion del Sistema Estratégico de Transporte
del Sistema Estratégico de Transporte Publico Publico para la ciudad de Monteria ) )
$0 No Aplica Dafio Antijuridico Cuantia de dafio antijuridico efectivamente Anual Jefe Juridica
pagado
Realizar las gestiones juridicas necesarias para
adaquirir los predios requeridos para la Atender la totalidad de notificaciones de adquisicion de (Nmero de predios con gestion juridica Equino Juridico de
1 Gestion Juridica Operativa construccion e implementacion del Sistema predios requeridos para la implementacién del SETP en la 100% No Aplica Gestion de Predios para adquisicion / Namero de predios Semestral a pPredios
Estratégico de Transporte Piblico para la ciudad ciudad de Monteria notificados para adquisicion) * 100%
de Monteria
Mantener una gestion contractual transparente en| Cero hallazgos de tipo fiscales o disciplinarios en materia - : N
- o . i " : . o " . Ntmero de hallazgos disciplinarios o 5 o
8 Gestion Juridica la de los procesos que se enlas internas o 0 No Aplica Anti Corrupcién Contractual Semestral Area Juridica
: fiscales en asuntos contractuales
lleven a cabo durante la vigencia de los oraanismos de control
Mantener la parencia activa en la Publicar la totalidad de los procesos contractuales en el (NUmero de procesos contractuales
8 Gestion Juridica Estratégica de la informacién contractual realizada en ortal ZECOP 100% No Aplica Transparencia Contractual publicados en SECOP / Nuimero de Bimensual Equipo de Sistemas
Monteria Ciudad Amable S.A.S. P procesos contractuales realizados) * 100%
Gestion Gestion documental
2 Administrativa y Apoyo de archivo y 1 No Aplica *Gestion de atencion a
Financiera
Gestion
2 Administrativa y Apoyo Plan de transferencias documentales 1 No Aplica Gestién Documental
Fincien Programa de Gestién Documental (Nimero de manuales realizados/ Nimero Semestral Control Interno
Gestion L " de manuales programados)*100%
o . . . Gestion de atencion a
2 Administrativa y Apoyo Manual de atencion al ciudadano 1 No Aplica
I correspondencia
Financiera
Gestion
2 Administrativa y Apoyo Manual de gestién documental 1 No Aplica Gestién Documental
Financiera
) Coordinar actividades que permitan la ejecucion y| L
7 Control Interno Eva\uaclor}, Controly control del Plan de Mejoramiento de Monteria y to del Plan de 1 No Aplica Plan de Mejoramiento (Numerg .ACWldad realizadas/Numero de Semestral Control Interno
Mejora ) Actividades programadas)*100%
Ciudad Amable S.A.S.
Operacion del SETP. Realizar actividades de
socializacion de la operacion, servicios y Mantener informada a todos los sectores sociales de la (Namero Socializaciones realizadas /No. de!
5 Gestion Social Operativa icios del SETP eni i ciudad sobre el inicio de la operacion y los beneficios del 6 No Aplica Registros documentales ializaci del SETP pi das ) * Area Social
empresas comerciales y de servicios, uso del SETP 100%
comunidades y entidades publicas de la ciudad
Elaborar estrategia y realizar campafias
peda‘géglcas‘y de. Slens'b' .ac'ég’ Id‘mgldasna Cronograma de campafias de
5 . y " usuarios y potenclales usuarios del transporte Fomentar el civismo y el sentido de pertenencia de los . sensibilizacién y cultura No. de actividades realizadas/No. 5
Gestion Social Operativa pablico colectivo, lo mismo que a los diferentes 100% No Aplica Semestral Area Social
7 . monterianos hacia los bienes y servicios colectivos ciudadana. Informe Final de actividades proyectadas
actores de la movilidad con el fin de promover la cumplimiento,
apropiaciony cuidado de los espacios, .
v servicios del SETP
/:coTpan'arr]mento a:ngq:lpodte‘cnlr y an:legtzj ! ntizar la aplicacion del de gestién social Rumiones o comités de (Numero de reuniones o comités de Area Social
8 Gestién Social Operativa en aplicacion y sequl |‘e o del componente B del durante el de las obras de il del 100% No Aplica seguimiento realizados / Numero de Semestral Area Técnica
Plan de Manejo Ambiental en las obras que se seguimiento L .
SETP reuniones y comités proyectados) * 100%
eiecutan para el SETP
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1 . y . Atencién y seguimiento a las PQR-D que se Gestionar en su totalidad las PQR-D de conformidad con . . (Numero de las PQR-D atendidas / Nimero . <
5 Gestion Social Estratégica presenten durante la implementacion del SETP. los términos establecidos en la Ley. 100% No Aplica Atencién a POR total de las PQR-D presentadas) * 100% Trimestral Area Social
Interventoria técnica, administrativa, financiera y
1 ambiental al contrato cuyo objeto es la
2 construccion de la via de acceso al barrio Villa Llevar a cabo el control, seguimiento y apoyo en el (NGmero de meses a ejecutar/Ndmero de
3 Gestion Técnica Supervisién Caribe en la comuna 6 que hara parte de la desarrollo del contrato de obra y, asi, asegurar su correcta 100% $ 350.103.956,00 [ Cumplimiento a las actividades. meses e ecula(jos)*loo% Mensual Area Técnica
2 operacion del sistema estratégico de transporte ejecucion y cumplimiento. g
publico de pasajeros setp del municipio de
monteria.
1 Construccién de la via de acceso al barrio Villa
2 Caribe en la comuna 6 que haré parte de la # kilometros de vias urbanas | (NGmero de kilometros construidos/Ntimero
Gestion Técnica Misional operacion del sistema estratégico de transporte Vias urbanas para SETP adicionales 09 $ 4.406.612.238,00 Semestral Area Técnica
3 P . . intervenidas de kilometro programados)*100%
4 publico de pasajeros setp del Municipio de
Monteria
1 Construccion de la via de acceso al barrio Villa
Caribe en la comuna 6 que haré parte de la . .
2 Gestion Técnica Misional operacion del sistema estratégico de transporte Senderos peatonales construidos 3500 $ 243.283.806,00 #de metros cuadra.dos de | (Namero de metros construidos/Nimero de Semestral Area Técnica
3 . andenes construidos metros programados)*100%
4 publico de pasajeros setp del Municipio de
Monteria
"Construccion del centro integrado de servicio al
1 ciudadano, movilidad, seguridad y emergencia,
perteneciente al sistema estratégico de (Namero de Centros integrados
2 o P N . N » " - " # de centros integrados de N . M N
Gestion Técnica Misional transporte publico de pasajeros “SETP" de la Centro Integrado de Servicio al Ciudadano 1 $ 10.170.354.983,00 ; NUmero de Centros Area Técnica
3 - . servicios al ciudadano "
4 ciudad de Monteria y la adecuacion de fachada programados)*100%
del edificio donde funciona la secretaria de
transito Municipal.”
Interventoria técnica, administrativa, financiera y
1 ambiental al contrato cuyo objeto es la .
2 construccién del Centro Integrado de Llevar a cabo el control, seguimiento y apoyo en el (Nimero de meses a ejecutar/Nimero de
Gestion Técnica Supervision o ° e desarrollo del contrato de obra y, asf, asegurar su correcta 100% $ 965.595.750,00 | Cumplimiento a las actividades. " ) Mensual Area Técnica
3 Servicio Ciudadano, Movilidad, Seguridad N meses ejecutados)*100%
A . ejecucion y cumplimiento.
4 y Emergencia que hara parte de la operacion del
“SETP” de la ciudad de Monteria.
1 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA (Ndmero de sistema implementado /
2 Gestioén Técnica Misional INTELIGENTE DE TRANSPORTE - Sistema de Control SETPC y Sefialética 1 $ 6.554.199.799,00 # de sistema Némero de sistema pro rsmado )*100% Semestral Area Técnica
3 TECNOLOGIA PARA MANEJO Y CONTROL prog
1 Adaquisicion de predio para Patios, Talleres y
2 Gestion Técnica Misional P ! cientes al Patios, Talleres y Parqueaderos Intermedios 100% $ 1821570.22000|  # de Patio construido (Numero de patio construidos/Nmero de Semestral Area Técnica
3 sistema estratégico de transporte publico de patio programados)*100%
4 i "SETP" de la ciudad de Monteria.
Comunicar a los diferentes grupos de intereses la (Informe que permita evidenciar la
Comunicar de forma activa, afectivay informacién que genere la implementacion del SEPT en la 100% No Aplica Comunicacion efectiva comunicacion efectiva, a los di Comunicaciones
8 Gestion Social Operativa transparente la informacién de interés que genere ciudad de Monteria arunos de *+100%
la implementacion del SETP en la ciudad de Mantener los canales de atencién de doble via disporibles (Informe donde se evidencie que canales de!
Monteria para s uso P 100% No Aplica Comunicacion efectiva comunicacién se encuentran activos / Semestral Comunicaciones
Elaboracién de material pedagdgico para redes " Numero de disefios publicados / Nimero o
N P 3 80gIcO P Doce (12) elementos disefiados y publicados al afio 12 No Aplica Disefios ( N p / Anual Comunicaciones
sociales. (Facebook, Twitter e Instagram) total de disefios programados) 100%
- . . NG icaci m
8 Gestion Social Operativa Publicacién en redes sociales. (Facebook, o . - ( umero de pub icaciones rea izadas / o
) 260 publicaciones anuales 260 No Aplica Publicaciones Numero total de publicaciones Anual Comunicaciones
Twitter e Instagram) 100%




